Proiect Leonardo da Vinci CIBERA - “Transfer of telecenter strategic tools based on online and distance learning”
Ce este CIBERA?
CIBERA este un proiect al Uniunii Europene, finanţat în cadrul Programului Leonardo da Vinci, al cărui obiectiv principal este îmbunătăţirea calităţii şi creşterea cooperării dintre instituţii în scopul transferului de inovaţie şi cunoaştere, precum şi transferul de instrumente strategice pentru managerii telecentrelor, bazate pe metodologii inovative şi pe platforme de formare online. Astfel, proiectul CIBERA îşi propune să transfere instrumente strategice pentru managerii telecentrelor, extrem de necesare în vederea dobândirii de către personalul telecentrelor a cunoştinţelor şi competenţelor care să le permită analizarea situaţiei curente a telecentrului; identificarea nevoilor locale; găsirea de noi servicii care să răspundă acestor nevoi; analizarea viabilităţii acestor servicii; definirea şi implementarea serviciilor; evaluarea rezultatelor.
Perioada de desfăşurare

Proiectul s-a desfăşurat în perioada 1 octombrie 2007 – 31 octombrie 2009, iar partenerii care au participat la implementarea acestuia au fost: Fundaţia Dedalo şi Iniciativas Innovadoras (Spania), Recreation and Development Union (Bulgaria), Research Academic Computer Technology Institute (Grecia), Hungarian Telecottage Association (Ungaria), National Association for Distance Education (Lituania), West Pomeranian Business School (Polonia) şi Universitatea “Politehnica” din Bucureşti (România).

Grupul ţintă
Principalele categorii de persoane vizate au fost managerii şi tehnicienii din telecentrele de pe teritoriul României.
Activităţi desfăşurate
1. Elaborarea Ghidului metodologic şi pedagogic de formare online ce include manualul tutorelui, manualul studentului şi  metoda care susţine obiectivele de formare şi itinerariile structurate în secvenţe şi activităţi, într-o manieră adecvată pentru formare online.
2. Elaborarea conţinuturilor: Ghidul de Autoevaluare (permite evaluarea activităţii unui telecentru şi spijină decizia pentru acţiuni de îmbunătăţire  a competitivităţii) ; Ghidul de Implementare şi Ghidul de Monitorizare (permit planificarea introducerii de noi servicii identificate ca necesare pentru comunitate în urma aplicării autoevaluării; asigură monitorizarea implementării acestor servicii).

3. La seminarul de selecţie a participanţilor care s-a desfăşurat în data de 11.10.2008 la Bucureşti, au participat 11 persoane, iar 4 dintre acestea s-au înscris pentru cursul de formare online.

4. În perioada februarie 2009 – septembrie 2009, 4 persoane, membrii ale unor telecentre din Cozieni, jud. Buzău şi din Orlat, jud. Sibiu, au participat la cursul de formare online. Sistemul de formare online, disponibil la adresa http://tool.cibera.net a fost dezvoltat pe un soft open-source şi sub licenţă GNU care permite utilizarea şi exploatarea acestuia fără restricţii. Sistemul este însoţit de un manual al instrumentului de formare online la distanţă pentru utilizatori.
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5. Reţeaua digitală “CIBERA Network” (http://www.ciberanetwork.net/) va promova utilizarea şi exploatarea conţinuturilor şi a rezultatelor proiectului, iar membrii pot beneficia de serviciile care pot fi dezvoltate pe baza cooperării.  
Misiunea Reţelei Telecentrelor Europene – CIBERA Network este să devină un forum pentru colaborare şi cooperare a telecentrelor din Europa, care să pună la dispoziţie un loc de întâlnire în cadrul efortului lor de a deveni puncte de referinţe în promovarea societăţii informaţionale. De asemenea, se doreşte facilitarea activităţii de împărtăşire a experienţei, expertizei şi bunei practici cu alte telecentre membre. În plus, CIBERA intenţionează să ofere acces la o largă paletă de instrumente şi servicii dezvoltate de şi pentru managerii de telecentre din Europa, precum şi crearea de oportunităţi pentru parteneriate în scopul elaborării de propuneri pentru finanţare UE şi efectuarea de lobby pentru susţinerea acestor propuneri
Pentru a afla mai multe detalii despre activităţile acestui proiect şi despre modul în care puteţi beneficia de instrumentele strategice pentru managerii şi personalul tehnic din telecentre puteţi consulta pagina de internet http://cibera.net/index.php. De asemenea, ne puteţi contacta la telefon +021 402 39 84, fax +021 402 3815 sau prin email la cibera@oxy.pub.ro.
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